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Riickblick 2021

Was konnten wir im Rahmen der VerMa MeetUps im 2021
erreichen?

Erklarvideos
E-Mobilitdt, Solargemeinschaft & ZEV
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Entscheid zur Entwicklung des WhiteLabels
SmartEnergy




Erklarvideos

Wie setzt sich der Schweizer
Strompreis zusammen?

Elektromobilitat
Solargemeinschaft

ZEV
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E-Rechnungen — Moglichkeiten
aufzeigen 2 email,

SmartMeter (Rollout, B
Nutzen, etc.)

- Warum Rollou
bedeutet es fd
GWS? esa rgie?
Oko-Stro dukt / Mehrwert
aufzeigen, motivieren

GWS?‘TBW? Thurgie?
Erneue Heizen / Warmeverb.

TBG? esag?

SmartMeter -Rollout /-Betrieb
Hahnenburger Wasser

HKN / Stromsee /
Ruckvergutungstarif

SmartEnergy
Olheizungsersatz / Warme
Versorgungssicherheit
Energiestrategie 2050
E-Rechnungen

Anmeldeprozess Pronovo



1. E-Rechnungsvideos

2. SmartMeter

3. Stromprodukte

4. Fernwarme / Dekarbonisierung

5. Energieeffizienz / Energiesparen / Energiestrategie 2050

Gemass Diskussion und Abstimmung sind die Themen 1, 2, 4 und 5 fir die Umsetzung eines

Erklarvideos am beliebtesten.

EWS, EVS, esag
Thurgie, Stéfa, esag
TB Wil

TB Glarus, TB Wil, esag

Esag, EW Stéfa, Schanis

abonax

energie+



Themenspeicher



Themenvorschlage

Produkte & Dienstleistungen: Marketing & Kommunikation:

Stromrechnung Online-Marketing (Landingpage, GoogleAds, SEO)
Kundenportal Purpose Marketing

Community-Plattform Corporate Social Responsibility

Energiespartipps / Energieberatung Sponsoring

Eigenverbrauchslosungen (ZEV) Imagepflege

Energievertrieb (Grosskunden) Customer Care Schulung

Tarifstruktur / Energieprodukte Chatbot / Social Media / WhatsApp Business
Regionale Dienstleistungen Big Data (SEP, CRM)

Digitale Klickstrecke (Bestellstrecke)

eeeeeee



Abstimmungsergebnis |

Ergebnis der Abstimmung im VerMa am 07.12.
«Produkte & Dienstleistungen»
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‘Stromrechnung Kundenportal Community- Energiespartipps Eigenverbrauchs- Energievertrieb Tarifstruktur Regionale Digitale
Plattform Energicberatung Iésungen (ZEV) (Grosskunden) i dukte Dienstleistungen Klickstrecke
Online Marketing Purpose Corporate Social Sponsoring Imagepflege Customer Care Chatbot | Social Big Data
Marketing Responsibility Schulung Media |
7 VerMa MeetUp Il - 2021 WhatsApp abonax

energie+



Projektideen 2022



Online-Marketing

Website /
Landingpages
/ Content

Such-
maschinen-
Marketing

Marketing Advertising

Affiliate
Marketing

Google
Shopping

Social Media

Linkedin, Facebook,
Instagram, Tiktok,
Youtube...

abonax

energiet+



Online-Marketing

Website /
Landingpages
/ Content

Such-
maschinen-
Marketing

Digital
Advertising

Google
Shopping

Affiliate
Marketing

Social Media

Linkedin, Facebook,
Instagram, Tiktok,
Youtube...

abonax

energiet+



Online-Marketing

Website /
Landingpages
/ Content

. Inhalte

Produkte

Kampagnen

Linkedin, Facebook,
Instagram, Tiktok,
Youtube...

energie+



Projektidee Social Media

Mogliche Projektidee: Social Media

Ziel
Aufbau/Erweiterung Social Media Kanale der EVU, Reichweite,
Dialog mit den Endkund*innen, regelmassiges Posting mit relevanten Inhalten

Abonax Leistung

12 Themenpool & Abstimmungsgrundlage
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Projektplan Social Media

Projektplan Social Media

Definition

Personas

& Kanale

Erstellung Inhalte
& Planung

Y,

Definition
Inhalte &
Gefasse

Definition

interner
Zustandigkeite

Regelmassiges Posting

n/Ressourcen &

Social Media

Richtlinien

Monat 6

Monat 5

Monat 4

Monat 3

Monat 2

Monat 1

energiet

abonax
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Projektidee Chatbot

Ziel
Automatische Beantwortung von haufigen Fragen, Kundennéhe,
Entlastung von internen Ressourcen

Abonax Leistung

* Bedurfnisabklarung bei den Endkund*innen: Welche fragen werden am haufigsten gestellt?
* Evaluation des Anbieters

* Erstellung des Fragenkatalogs

* Implementierung ins Chatbot-Tool

* Implementierung des Chatbot-Tools in Webseiten EVU

+ Pflege, Erweiterungen, Updates

14 Themenpool & Abstimmungsgrundlage abonaX+



Projektplan Chatbot

Projektplan Chatbot

S

2o
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o
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Erstellung Fragenkatalog

Implemen
tierung
Chatbot-

Tool auf

Website

Pflege, Erweiterungen, Updates

Bediirfnis-
abklarung

Evaluation

Anbieter

Monat 6

Monat 5

Monat 4

Monat 3

Monat 2

Monat 1

abonax
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energiet+



Projektidee Stromrechnung

16

Ziel
Verstandliche Rechnung physisch und digital

Abonax Leistung

Abklarung der Kundenerwartungen & Recherche (Vergleich Rechnungen)

Entwicklung der Inhalte & Design einer Vorlage fiir physische und digitale Rechnungen
Gesetzeskonforme Umsetzung und Einfihrung im ERP-System

Themenpool & Abstimmungsgrundlage

eeeeeee



Projektplan Stromrechnung

Projektplan Stromrechnung

Kunden-
erwart-
ungen &
Research

Entwicklung
Inhalte

Abkldrungen und
Implementation
ERP-System

Kunden-
testing

Monat 1 Monat 2
17

Monat 3 Monat 4

Monat 5

Monat 6
abonax

energiet+




Abstimmung Projektideen: Welche der vorgestellten Projektideen sollen in
den kommende Monaten in welcher Reihenfolge umgesetzt werden?

Social Media EW Stafa, Thurgie, TB Glarus, TB Wil, EWS

Chatbot esag

Stromrechnung

Gemass Abstimmung wirden wir mit dem Projekt Social Media starten. Das Projekt Chatbot wird

danach in Angriff genommen.

energie
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Termine

19
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VerMa MeetUp |
am 04.04.2022 um 11.00 Uhr

VerMa MeetUp Il
am 29.08.2022 um 13.30 Uhr

VerMa MeetUp Il
am 08.12.2022 um 11.00 Uhr

energie
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