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Erklarvideos

Wie setzt sich der Schweizer

Strompreis zusammen?
Update Version

Elektromobilitat

Solargemeinschaft

ZEV

Energiestrategie 2050

Smart Meter
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E-Rechnungen — Moglichkeiten
aufzeigen (e-bill, pdf via email,
etc.)
Aufgrund nur eines
Teilnehmers nicht gestartet

Oko-Stromprodukt / Mehrwert
aufzeigen, motivieren
Erneuerbar Heizen / Warmeverb.
/ Olersatz

Hahnenburger Wasser

HKN / Stromsee /
Ruckvergutungstarif
SmartEnergy
Versorgungssicherheit
Anmeldeprozess Pronovo
Verteilnetz / Stabilitat
Beschaffungsstrategien / Gross-
und Kleinkunden Vorgehen

abonax

energie+



1 Social Media fiir EVU




Social Media

Content Abo Allgemein

Content Abo Individuell

Zusatzliche Dienstleistungen

Gefass-Themen welche durch Abonax erstellt,
aufbereitet und an EVU in einem Abo-Modell zur
Verfligung gestellt werden.

Spezifische Posts pro EVU. Gefass-Themen werden in
einem Workshop zusammen mit dem EVU erarbeitet und
definiert. Die Inhalte werden durch Abonax aufbereitet
und dem Kunden zur Verfligung gestellt.

Posting lber Social Media Tool
Bildvignette

Einrichtung SM-Kanale
Optimierung SM-Kanale

10 Posts zum Gefass-Thema

Energiespartipps

10 Posts zum Gefass-Thema «Die

Menschen bei EVU XYZ»
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WhatsApp

Die WhatsApp Business APl ermdglicht es, auf zwei Arten mit Kund:innen zu interagieren

Kund:in an Unternehmen

User-Initiated messages sind Nachrichten an Unternehmen von Kund:innen, wenn diese:r eine
Konversation mit dem Unternehmen auf WhatsApp initiiert hat. Klassisches Beispiel ist hier der
Kundenservice via WhatsApp.

Kosten: 0.06 Euro pro User-Initiated Nachricht
Unternehmen an Kund:in

Business-Initiated messages sind vorgefertigte ausgehende Nachrichten (Template Messages /
Notifications) auf WhatsApp, die Unternehmen an Kund:innen senden und die ein Opt-in der Kund:innen
erfordern. Vergleichbar mit einer Service-SMS, die man vom Onlinebanking, Bestellbestatigung oder
Flugtickets heute kennt.

Kosten: 0.11 Euro pro Business-Initiated Nachricht

VerMa MeetUp Il - 2022 abonax
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WhatsApp

Business App

250 Nachrichten pro Monat
Problematisch Datenschutztechnisch, da alle Kontakte im Telefonbuch abgefragt werden
Nur im App auf dem Smartphone

Kostenlos

Messenger Communication Plattform

Je nach Paket unbegrenzte Anzahl User pro Monat
Fertige Losung, schnell und einfach einsatzbereit
Keine Verletzung des Datenschutzes

Kosten am Beispiel von MessengerPeople

EUR 500.00 pro Monat bis 1000 User
EUR 1000.00 pro Monat bis 5000 User
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Klickstrecken

Fernwarme E-Mobilitat Strompreisvergleich
Adressuche Bepreisung Anschlusskosten Kalkulation Jahresverbrauch
Automatische Berechnung der Anschlusskosten Automatische Berechnung der Férdergelder Ubersichtlicher Preisvergleich zum ndchsten Jahr
Durchgéngige Digitalisierung des Vertriebsprozesses Digitaler Bestellprozess Individuell konfigurierbar fur weiterfihrende Aktionen
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https://www.klickstrecke.ch/
https://www.klickstrecke.ch/




Individuell Strom — Die
Prepaid Losung fir mehr
Flexibilitat fur die
Endkunden

Mit kundenorientierten digitalen Services ‘
zu profitablem Erfolg!
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gehnelln achladen

10 €

Abonax AG
St. Gallen, Dezember 2022



Warum Prepaid-Strom

m swissinfo.ch Schweizer Perspektiven in 10 Sprachen Q =
Anmelden Suchen  Mena

Arbeitsplatz Schweiz

Energie belastet
Schweizer ETH INVESTOR WARNT

I;ggiﬁgaltsbudgets eher Energiepreise explodieren: «Da kann die
12 Wuppertal Report | September z017 Stromrechnung schnell fast gleich teuer

Guthabenzahlung fiir Strom werden wie die Wohnungsmiete»

Studie Uiber den Breiteneinsatz

von Prepaidzihlern Roland Dérig investiert im Auftrag von Pensionskassen Milliarden in

die Energieinfrastruktur. Was passiert, wenn Putin den Gashahn

Studie im Auftrag des Ministeriums fiir
Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Ver-
braucherschutz des Landes Nordrhein-
Westfalen

zudreht? Wie entwickeln sich die Strompreise? Und was lauft falsch in

der Energiepolitik? Der Mitgriinder der Firma Energy Infrastructure
Partners spricht Klartext.

\hre Gasretias -

" Gas- oder Stromrechnung
unbezahlbar hoch? So verhindern Sie
die Versorgungssperre

12 Individuell Strom — Die Prepaid Losung fiir mehr Flexibilitat fir die Endkunden abonaX+

Michael Kopatz, Oliver Wagner, Isabel Drissen,

Julia Wiegand und Laura Theuer




Beispiele

Prepaid-Stromkaufen Sofunktioniert’s FAQ Uberuns Blog @

Der erste Strom zum Aufladen per App

Dein Stromverbrauch - endlich
nachvollziehbar! qf;‘::}

Deine Vorteile:

®
# 12-monatige Preisgarantie.

https://www.energierevolte.de/

Hisenices  Q Sanin b m

Energy Overview Smart Meters Smart Display  Help

utilltaO Energyv  Payments MyUtiita  Help

iife with power

é

PAYG energy with "

you in control.

- -
Everything you need to keep
your home switched on.

(Cl CHATTOUS O

https://utilita.co.uk/
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Harrir ot Kotakt B @

()STAWAG Produkte Service Treue Klima (Uberuns Q

Strom zum Aufladen

Haben Sie in der Vergangenheit bercits unerwartet hohe Jahresrechnungen
erhalten, die Sie icht sofort begleichen konnten? Oder haben Sie womoglich auch
e nt?

Dann ist unser StromSTA® Prepaid genau das richtige fur Sie, Denn damit konnen

Ihre Vorteile

Einfache Bezahlwege

L

Der Prepaid_Strom der

https://www.stawag.de/produkte/strom/prepaid-strom/

CKW-SMART-METER MIT
CKW BREAKER-FUNKTION

CKW-Prepaid

Zahlungsinformationen

https://www.ckw.ch/landingpages/prepaid
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Wer nutzt die Lésung?

Menschen mit
Zahlungsschwierigkeiten

Minimalisten,
umweltbewusste und
digital affine Menschen

Ferienhauser und
Ferienwohnungen,
Campingplatze

Azubis und
Studierende
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Grobkonzept Modell

Abonax entwickelt mit EVUs eine digitale Prepaid-L6sung auf Basis
der bestehenden Infrastruktur.

Stromlieferung

Aufgaben

*  Ggf. Installation Zahler

{ = Stammdaten- und H Lastgangdaten
: Vertragsmanagement

: = Abrechnungs- und
Forderungsmanagement

; ©  Betrieb Mandant App

: Lastgangdaten
¢ ©  Kundenservice / Beratung : < > < >
Guthaben
zahlt Rechnung
o o
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Funktionen und Umfang

Die App bietet Funktionen fiir eure Kund:innen und euer EVU, die
echten Mehrwert schaffen.

= Verbrauchsansicht (M/W/T) = Anbindung an das Abrechnungssystem

= Altschulden-Tilgung = Abschaltzeiten-Handling

= Gutscheincodes *  Backoffice-Funktion

= Preismodelle mit Rabatten = Digitaler Kunden-Austausch

*  Flexible Zahlwege *  Export von Zéhlerstand- und Kaufdateien

= Push- oder Email Benachrichtigungen

= Friihzeitige Sensibilisierung

—

~ Prozessoptimierung /- vereinfachung

~ Kapazitaten im Kundenservice werden frei

~ Kunden kommen nicht in den Strom-Mahnlauf

» Aufwand im Forderungsmanagement wird reduziert
» Schulden werden vermieden
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Entwicklung

17

Abonax erarbeitet gemeinsam mit ausgewahlten
und interessierten EVU eine L&sung fiir «Prepaid-
Strom» im Co-Creation Prozess.

Die Koordination, Projektleitung und Erarbeitung
Ubernimmt Abonax.

Alle Projektteilnehmer entwickeln die App vom
Konzept bis Implementierung und Vermarktung
umsetzungsreif — federfiihrend durch Abonax.

Alle Projektteilnehmer kénnen die App direkt
verwenden.

Abonax kann die App auch an interessierte Dritte

EVU weiterverkaufen. Dadurch gewonnenes Know-

how und moégliche Weiterentwicklungen wird
jederzeit den Mitentwicklern angeboten.

Individuell Strom — Die Prepaid Lésung fiir mehr Flexibilitét fir die Endkunden

Das Projektteam seitens Abonax:
Flavio Sieber & Silas Schneider

W\

Produktentwicklung /
Geschaftsmodell

Entwicklung sowie
Implementierung von
Angebots- und
Vertragsvorlagen

Marketing- und
Vertriebsunterstiitzung

Administrative
Unterstitzung (z.B.
Abrechnung)

*KAS=Kontrollausschuss: Jedes EVU stellt einen MA dem Ausschuss zur Verfligung.

abonax
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Zu entwickelnde Inhalte

Die folgenden Inhalte werden im Rahmen des Projektes entwickelt.

TS Vorbereitung TS

Aufsetzprozess Produktion Implementierung

|
|
|
|
|
|
|
- - l
|
|
|
|
-- I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|

: Workshop
|
|
|
|

Workshop
Customizing
Aufritt Rohdaten
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Workshop

Optionen




Zeitplan
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Dezember ‘22

Abonax
grindet
Projektgruppe
(wenige, < 4)

Letter of Intent

Auswahl|
Dienstleister

abonax

energie
EVU 1
EVU 2
EVU 3
EVU 4
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Januar ‘23 Februar ‘23

Festlegung
Gesamtkonzept

Definition Use Cases

Konzept Entwicklung
Frontend und Usability

Konzept Backend

Lt |
L EE
=

Front End

[

WARTUNGS-
TREFFEND

Mérz ‘23

Produktion
Backend

Produktion
Frontend

Testphase

April 23

Marketing-
unterlagen

Webseite

R
@@ mreng
" oF

Prepaid Strom
| Unsere Lésung fiir EVU

Mai ‘23

Abonax
Losungspaket
White Label
verfligbar

e

Juni ‘23

Ende der Abonax
Leistungen

Implementierung bei
Projektpartnern

erste Pilotendkunden

Feedback

Aonan,

EVU XY e e p————

[N

Neu fiir EVU XY:

Gesamtenergielésungen

abonax
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Kostenschatzung
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Fir die Teilnahme am Entwicklungsprojekt
fallt fur jedes teilnehmende EVU ein
Einmalbetrag von 15000 CHF an. Dieser
Betrag +20% (18000 CHF) wird jedem
teilgenommenen EVU beim Kauf der fertig
entwickelten Loésung angerechnet.

Ein Kostennachschuss ist nicht
vorgesehen. Die entstehenden
Mehrkosten im Rahmen des
Entwicklungsprojektes tbernimmt Abonax.
Abonax hat das Recht die White-Label
L6sung nach Fertigstellung an weitere EVU
zu verkaufen, verbessern und nachhaltig
weiterzuentwickeln.

Individuell Strom — Die Prepaid Losung fiir mehr Flexibilitat fir die Endkunden
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Bediirfnisse und Anforderungen von Kund:innen an
Energieversorger wachsen — kennen wir sie?

— Quantitative Kundenbefragungen

Jaupiedsyeyosan)
uauuLpuNy|
Mitarbeiter

Flhrungskréfte

6uaneu1Qemuessnv
v
i,
Innenwahrnehmung

22 Abonax AG - Beratungsunternehmen und Dienstleister fir Energieversorger abon a)_(+
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Ausblick 2023

PLN >
VerMa 2>
BBQ >

02. Marz 2023

06. Juni 2023
27. Juni 2023
07. September 2023

16. November 2023

Abonax Markt Hub |
Abonax Energie Forum |

Abonax Energie Forum Il
Abonax Markt Hub I
Abonax Network Party

Abonax Markt Hub Il
Abonax Energie Forum llI

09.00 — 11.30 Uhr mit Lunch
13.00 — 16.00 Uhr mit Apéro

09.00 — 16.00 Uhr mit Lunch & Apéro
09.00 - 11.30 Uhr
Ab 16.00 Uhr

09.00 - 11.30 Uhr mit Lunch
13.00 — 16.00 Uhr mit Apéro

Zurich

Zurich

Olten

Noch offen

Zurich
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